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AIR - Bezdratové pfipojeni WiFi 5 (802.11ac)

Vysoky rezim

Standardnirezim

délkarezimu

tarif rychlosti stahovanidat (download) rychlosti odesilani dat (upload) pii rychlostistahovani dat (download) rychlosti odesilani dat (upload)
maximalni bézné .. .. | maximalni b&zné .. . . | maximalnim |[ maximalni b&zné .. .. [ maximalni b&zné PP
a . . minimalni A . . minimalni —_— a . . minimalni | . . . minimalni
inzerovana dostugna inzerovana dostugna vyuzltl inzerovana dostugna inzerovana dostugna
"‘;:;':' 8Mbps 48Mbps | 24Mbps | 0.5Mbps | 0,23Mbps | 0,15Mbps 60s aMbps 24Mops | 12Mbps | 0,25Mbps | 0,15 Mbps | 0,075 Mbps
Internet 50 50 Mbps 30 Mbps 15 Mbps 10 Mbps 6 Mbps 3 Mbps 60s 25Mbps 15 Mbps 7,5 Mbps 4Mbps 2,4 Mbps 1,2 Mbps
Internet 100 | 100 Mbps 60 Mbps 30 Mbps 20 Mbps 12 Mbps 6 Mbps 60s 50 Mbps 30 Mbps 15 Mbps 8Mbps 4,8 Mbps 2,4 Mbps
Internet 300 (| 300Mbps 180 Mbps 90 Mbps 50 Mbps 30 Mbps 15 Mbps 60s 150 Mbps 90 Mbps 45 Mbps 25Mbps 15 Mbps 7.5 Mbps

IAIR - Bezdratové pripojeni WiFi 4 (302.11n)

Vysoky rezim

Standardnirezim

délkarezimu

tarif rychlosti stahovanidat (download) rychlosti odesilani dat (upload) pFi rychlostistahovani dat (download) rychlosti odesilani dat (upload)
maximalni bézné ., | maximalni bé&zné ., . | maximalnim [[ maximalni bézné .., | maximalni bézné P
a . . minimalni . . . minimalni — a . . minimalni | . . . minimalni
inzerovand | dostupna inzerovand | dostupna vyuZiti inzerovana | dostupna inzerovana | dostupnd
"‘;:;':' 8Mbps 48Mbps | 24Mbps | 0.5Mbps | 0,23Mbps | 0,15Mbps 60s aMbps 24Mops | 12Mbps | 0,25Mbps | 0,15 Mbps | 0,075 Mbps
Internet 50 50 Mbps 30 Mbps 15 Mbps 10 Mbps 6 Mbps 3 Mbps 60s 25Mbps 15 Mbps 7,5 Mbps 4Mbps 2,4 Mbps 1,2 Mbps
Internet 100 | 100 Mbps 60 Mbps 30 Mbps 20 Mbps 12 Mbps 6 Mbps 60s 50 Mbps 30 Mbps 15 Mbps 8Mbps 4,8 Mbps 2,4 Mbps

AIR - Bezdratové pfipojeni 60 GHz WiFi (802.11ad)

Vysoky rezim

Standardnirezim

délkarezimu

tarif rychlosti stahovanidat (download) rychlosti odesilani dat (upload) pFi rychlostistahovani dat (download) rychlosti odesilani dat (upload)
maximalni bézné .. L. | maximalni bé&zné .. . . | maximalnim |[ maximalni bézné .. L. [ maximalni bézné PP
a . . minimalni . . . minimalni — a . . minimalni | . . . minimalni
inzerovand | dostupna inzerovand | dostupna vyuZiti inzerovana | dostupna inzerovana | dostupnd
Internet 300 | 300Mbps 180 Mbps 90 Mbps 50 Mbps 30 Mbps 15 Mbps 60s 150 Mbps 90 Mbps 45 Mbps 25Mbps 15 Mbps 7.5 Mbps

OPTIK | KABEL - Pfipojeni optickym | metalickym kabelem (Gigabit Ethernet)

Vysoky rezim

Standardnirezim

délkarezimu

tarif rychlosti stahovanidat (download) rychlostiodesilani dat (upload) pii rychlostistahovani dat (download) rychlostiodesilani dat (upload)

maximalni bézné ..., | maximalni bézné .. . . | maximalnim || maximalni bézné .. L, | maximalni bézné e
a . . minimalni A . . minimalni S a . . minimalni a . . minimalni
inzerovana | dostupnd inzerovand | dostupna vyuZiti inzerovana | dostupna inzerovana | dostupnd

Internet 50 50 Mbps 30 Mbps 15 Mbps 50 Mbps 30 Mbps 15 Mbps 60s 25Mbps 15 Mbps 8 Mbps 25Mbps 15 Mbps 8 Mbps

Internet 100 | 100 Mbps 60 Mbps 30 Mbps 100 Mbps 60 Mbps 30 Mbps 120s 50 Mbps 30 Mbps 15 Mbps 50 Mbps 30 Mbps 15 Mbps

Internet 250 | 250 Mbps 150 Mbps 75 Mbps 200 Mbps 120 Mbps 60 Mbps 180s 125 Mbps 75 Mbps 38 Mbps 125 Mbps 75 Mbps 38 Mbps

Internet 500 | 500 Mbps 300 Mbps 150 Mbps 300 Mbps 180 Mbps 90 Mbps 300s 250 Mbps 150 Mbps 75 Mbps 250 Mbps 150 Mbps 75 Mbps

MéFeni kvality sluzby
- Kvalitu sluzby je mozné méfit pouze na pripojném bodé do sité, a to bez pfipojeni dalSich zafizeni. Mé&feni provadéné
v ramci domaci sité apod. nemaji vypovidajici hodnotu o kvalité sluzby.
- Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti se povazuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles
vykonu sluzby pristupu k internetu pod definovanou hodnotu v intervalu delSim nez 70 minut. Za velkou opakujici se
odchylku od béZné dostupné rychlosti se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespoii ke tfem poklesiim skuteéné
dosahované rychlosti pod definovanou hodnotu v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém Useku 90 minut.
Velka trvajici odchylka a velk& opakujici se odchylka mohou mit vliv na kvalitu poskytované sluzby a davat v pripadech,
definovanych VSeobecnymi obchodnimi podminkami, pravo na reklamaci poskytované sluzby. Pokles skutecné
dosahované rychlosti pod Uroven minimalni rychlosti je povazovany za vypadek sluzby a v pfipadech, definovanych
V3eobecnymi obchodnimi podminkami, mlze davat pravo na reklamaci poskytované sluzby
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sdilené pfipojeni

- PFipojeni pomoci sdileného pfenosového média (dle technologie bezdratoveé, metalickym kabelem a optickym
kabelem). Zakaznik se o kapacitu pfenosového média déli s nékolika dalSimi zakazniky (dle technologie jednotkami az
desitkami) a aktudlni rychlost internetové pfipojky mlze byt ovlivnéna provozem internetovych pfipojek ostatnich
zakaznikd pripojenych ke sdilenému pfenosovému médiu.

- Je vhodné pro bézné domaci pfipojky a nenarocné firemni zakazniky.

- Je detailné dohledovano a pfipadné problémy jsou feSeny v nejblizSim mozném terminu vzdalenym servisem ¢i dle
potfeby zadsahem na misté.

- Aby dochéazelo k co nejefektivngjSimu vyuziti sdileného média, jsou tarify internetovych pfipojek nastaveny
dvojrychlostné tak, ze v pfipadé vyuZiti pripojky naplno je rychlost pfipojeni nékolik minut ve vysokém rezimu (burst) a
nasledné pfi kontinualnim vyuzivani rychlost pfipojeni spadne do standardniho rezimu (backlogged). Pokud zakaznik po
delSim vyuzivani pfipojky naplno prestane prfipojku vyuzivat &i ji bude vyuzivat jen z Casti, obnovi se mu moznost
vysokého rezimu a pfi dalSim poZadavku na vyuziti pfipojky naplno bude opét dosahovat nékolik minut rychlosti
pfipojeni ve vysokém rezimu. Aktualni rychlost pfipojeni ve vysokém a standardnim rezimu je ovlivhéna poctem
zakaznikd aktualné vyuzivajicich sdilené médium a pfislusné hodnoty inzerované, bézné dostupné a minimalni rychlosti
stahovani a odesilani pro vysoky a standardni reZim jsou uvedeny v pfisludnych tabulkach tarif(i dle technologie.

- Systém vysokého a standardniho rezimu internetové prfipojky na sdileném médiu na rozdil od bézného
jednorychlostniho pfipojeni ke sdilenému médiu nabizi zakaznikim spravedlivéjsi vyuZiti sdileného média, kdy
zékaznici s narazovymi pozadavky na vyuziti sdileného média dostavaji vétsSi dil tohoto média (vySsi rychlost), nez
zakaznici, ktefi toto médium vyuzivaji kontinualné. Jednoduchy pfiklad (rychlosti zde uvedené jsou pouze informativni):
Pokud ma sdilené médium kapacitu 100 Mbps a jeden zékaznik nékolik hodin vyuziva toto médium naplno (stahuje
rychlosti 100 Mbps), pak pokud pfijde dalSi zakaznik se stejnym tarifem s pozadavkem na plné vyuziti média, tak se na
nékolik minut snizi rychlost pfipojeni prvniho zékaznika (napfiklad na 30 Mbps), aby zakaznik, co pfiSel nové a pred tim
pfipojku nevyuzival, mél nékolik minut vySSi rychlost pfipojeni (napfiklad 70 Mbps). Pokud budou oba zakaznici
pokraCovat ve vyuZivani internetové pripojky naplno, tak po nékolika minutach se jim rychlosti pfipojeni vyrovnaji
(napfiklad 50 Mbps).

Faktory ovliviiujici rychlost pfipojeni jsou tyto (jedna se o netiplny vycet nejcastéjsich faktori):

- Vybér tarifu internetového pfipojeni a technologie internetového pfipojeni (bezdratové, metalickym kabelem, optickym
kabelem), viz tabulky rychlosti dle tarifu a technologie.

- Jak jiz bylo popsano detailné vySe, u sdileného pripojeni ovliviiuje kromé zvoleného tarifu vyslednou rychlost i celkové
vyuZziti pfenosového média dalSimi zakazniky.

- P¥i pripojeni koncového zafizeni pfes domaci WiFi smérovac obecné nelze dosahovat inzerované ¢i bézné dostupné
rychlosti dle tarifu, protoze pfenosova kapacita domacich WiFi siti byva podstatné nizsi nez tyto rychlosti a navic byvaji
domaci WiFi sité podstatné ovlivnény vnéjsSim ruSenim a omezenym dosahem.

- Stahovani ¢i odesilani dat pfes internetovou pfipojku znamena témeér vzdy komunikaci s néjakym uzlem v internetu
(web serverem, email serverem, streamovaci sluzbou apod.) a vysledna rychlost byva velice asto ovlivnéna omezenim
odesilaci rychlosti téchto uzl.

- Provoz vice koncovych uzll (poéitacd, notebookdl, mobilnich telefon apod.) ¢i provoz vice sluzeb (internetového
pfipojeni, IP televize, IP telefonu apod.) na jedné internetové pfipojce.

Legenda k tabulkam:

- vysoky rezim - rezim vysoké rychlosti internetového pfipojeni, viz popis vySe u Sdileného pfipojeni

- standardni rezim - reZim standardni rychlosti internetového pfipojeni, viz popis vySe u Sdileného pfipojeni

- inzerovana rychlost - maximalni dosahovana rychlost internetové pripojky

- bézné dostupna rychlost - realné dosahovana rychlost internetové pripojky po vétSinu Casu vyuziti sluzby

- minimalni rychlost - minimalni limit na ktery mlZe klesnout rychlost internetové pfipojky po velmi omezenou dobu v
pripadé vytizeni sité

- délka rezimu - minimalni doba trvani vysokého rezimu pfi maximalnim vyuziti internetové pfipojky
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